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Sistema compra de tickets
MANUAL

Paso a paso
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¿No tienes cuenta? Regístrate Aquí

Descarga el manual de cómo registrarse aquí

Hacemos click en “Regístrate” para acceder
por primera ver y registrarnos en la web

Food Services Facility Services

REGISTRO

Bienvenidos

Seleccionar colegio

Email

Contraseña

Entrar

He olvidado mi contraseña



Nueva cuenta

Seleccionar colegio

Nombre del apoderado

Apeliidos del apoderado

Acepto las condiciones del uso de sistema

Completa los datos del formulario y regístrate

Al ingresar podrás agregar alumnos y comprar
tickets de alimentación para tu grupo

-Nombre de cuenta-

RUT del apoderado

Teléfono celular del apoderado

Email del apoderado

confirmar Email del apoderado

Contraseña

NUEVA CUENTA
Completamos los datos del
formulario

Importante de seleccionar el sistema de
identificación al hacer click en “Acepto las
condiciones...” (en la siguiente página te
explicamos)

Una vez completado el formulario y
presionado el botón “Registrarme” en unos
minutos te llegará a tu correo electrónico, un
mail de confirmación y verificación. Deberás
confirmar ese mail para completar la
creación del usuario y crear la cuenta.

Food Services Facility Services

Nombre del grupo familiar se genera de
manera automática con los apellidos

Selecciona Colegio del listado
desplegable

Digita nombre

Digita apellidos

En caso de no disponer RUT. Crear cuenta con
pasaporte, para ello marca la opción soy extranjero

Teléfono de contacto

Muy importante, ya que el sistema te enviará
la clave e información a ese mail

Digita contraseña

Clickear en “acepto las condiciones”

Pasos



Registrarme

Acepto las condiciones de uso del sistema

Al clickear en “Acepto las condiciones...”
aparecerá este recuadro explicando las
condiciones de uso del sistema.

Es muy importante seleccionar el sistema de
identificación de obtención del ticket

Con esto ya podemos dar click en
registrarme y continuar
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NUEVA CUENTA
Completamos los datos del
formulario

Rojo para el sistema QRVerde para sistema Biométrico

Una vez todo listo ya podemos ingresar al
sistema



Bienvenidos

Seleccionar colegio

Email

Contraseña

Entrar

He olvidado mi contraseña

¿No tienes cuenta? Regístrate Aquí

Descarga el manual de cómo registrarse aquí

Food Services Facility Services

INGRESO AL
SISTEMA

Selecciona el colegio del listado
desplegable

Digita mail con el que te registraste

Digita contraseña

Presiona entrar para acceder al
sistema

Pasos



Food Services Facility Services

PANTALLA DE INICIO

Bienvenido(a) xxxxxxxx@gmail.com - cambiar contraseña - cerrar sesión

Inicio

Alumnos

Compras

Consumos

Usuarios

COLEGIO XXXXXXXXXXXXX

CUENTA: Grupo xxxxxxx xxxxxxxx COMPRAR TICKET

Nombre de la cuenta
o grupo familiar

Tickets comprados en la
última compra

Saldo de almuerzos
disponibles para consumo

Saldo de almuerzos
adeudados



Food Services Facility Services

PANTALLA SECCIÓN DE ALUMNOS
En la sección alumnos podrás agregar alumnos a tu grupo familiar. Para ello

deberás buscarlos por RUT o Pasaporte.

Bienvenido(a) xxxxxxxx@gmail.com - cambiar contraseña - cerrar sesión

Inicio

Alumnos

Compras

Consumos

Usuarios

COLEGIO XXXXXXXXXXXXX

CUENTA: Grupo xxxxxxx xxxxxxxx

Menú



Food Services Facility Services

Al presionar agregar alumnos, se
despliega esta imagen

Agregar RUT o Pasaporte

Presiona “Buscar”

Una vez encontrado el alumno en la base de
datos, selecciona agregar a mi cuenta

Para luego ver en la pantalla el o los RUT de los alumnos agregados

PANTALLA SECCIÓN DE ALUMNOS
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SECCIÓN COMPRAS

Una vez
agregados los
alumnos, ir a

sección
compras

Presiona comprar ticket

Puedes modificar la cantidad de vales que
necesitas comprar a tu disposición.

Selecciona agregar 

Selecciona pagar

Inicio

Alumnos

Compras

Consumos

Usuarios

COLEGIO XXXXXXXXXXXXX

CUENTA: Grupo xxxxxxx xxxxxxxx

Bienvenido(a) xxxxxxxx@gmail.com - cambiar contraseña - cerrar sesión

COMPRAR TICKET

Menú



Selecciona el
método de pago

TRANSACCION
COMPLETADA
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SECCIÓN COMPRAS

Una vez realizado el pago, tu pantalla de compras se verá así

Status Transacción
completada



Food Services Facility Services

PANTALLA DE INICIO

Finalmente puedes revisar en Pantalla de inicio la cantidad de tickets comprados, disponibles y adeudados

Bienvenido(a) xxxxxxxx@gmail.com - cambiar contraseña - cerrar sesión

Inicio

Alumnos

Compras

Consumos

Usuarios

COLEGIO XXXXXXXXXXXXX

CUENTA: Grupo xxxxxxx xxxxxxxx COMPRAR TICKET

2 6 0

Menú



Food Services Facility Services

PANTALLA SECCIÓN CONSUMOS

En está sección podrás revisar los consumos que los alumnos, de tu grupo familiar, han realizado.

Estos resultados son solo ejemplos de compras anteriores para demostrar la informacion 

Bienvenido(a) xxxxxxxx@gmail.com - cambiar contraseña - cerrar sesión

Inicio

Alumnos

Compras

Consumos

Usuarios

COLEGIO XXXXXXXXXXXXX

CUENTA: Grupo xxxxxxx xxxxxxxx

Menú



En el menú principal del sitio puedes
consultar la minuta mensual de almuerzos.

Solo haz clic en el botón 'Menú' para
visualizarla y descargar el archivo

directamente

Bienvenido(a) xxxxxxxx@gmail.com - cambiar contraseña - cerrar sesión

Inicio

Alumnos

Compras

Consumos

Usuarios

COLEGIO XXXXXXXXXXXXX

CUENTA: Grupo xxxxxxx xxxxxxxx

Menú

Food Services Facility Services

DESCARGA MENU MENSUAL



#somosmediterranea

www.mediterranea-group.cl

Mediterránea Chile

mediterranea_chile

Avenida Pedro de Valdivia 0193, Of 82, Edificio Costanera I, Providencia, Región Metropolitana
(56 2) 2204 3070 - 22046893

Mail: soporte.educa@mediterranea-group.cl

Teléfono: +56 964251282
*(Horario de lunes a viernes de 9h a 18h)

Ante cualquier duda 
Recuerda que nuestra área de soporte es:


